
STT Chỉ tiêu ĐVT

Kết quả

thực hiện  

năm 2023

Kế hoạch 

năm 2024
Ghi chú

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 Kết quả thực hiện Kế hoạch CCHC năm 2024 Tỷ lệ % 100 100

2 Báo cáo CCHC định kỳ năm 2024 đúng hạn Số lượng báo cáo 4 4

3
Cập nhật, đăng tải các tin, bài tuyên truyền về CCHC trên chuyên trang 

CCHC Thành phố
Số lượng tin, bài 0 4

Tối thiểu mỗi quý 

phải có 01 tin, bài

4
Cập nhật, đăng tải các tin, bài tuyên truyền về CCHC trên trang thông tin 

điện tử xã
Số lượng tin, bài 0 12

Tối thiểu mỗi tháng 

phải có 01 tin, bài

5 Tự kiểm tra trong CB, CC và người HĐKCT
Số lượt tự kiểm 

tra
4 4

6
Thực hiện sớm hạn, đúng hạn nhiệm vụ do UBND Tỉnh, Chủ tịch UBND 

Tỉnh giao trên phần mềm giao việc
Tỷ lệ % 100 100

7 Mô hình, sáng kiến CCHC
Số lượng mô 

hình, sáng kiến
0 1

 Phấn đấu có ít nhất 

01 mô hình, sáng 

kiến CCHC

8 Tổ chức tiếp xúc, đối thoại với Nhân dân, doanh nghiệp
Kỳ đối thoại,

tiếp xúc
2 2

Doanh nghiệp và 

Nhân dân 02 kỳ

9
Tỷ lệ giải quyết TTHC sớm hạn, đúng hạn tại Bộ phận Tiếp nhận và

Trả kết quả
<99 100

10
Cập nhật, công khai kịp thời, đầy đủ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, Trang thông tin điện tử
<100 100

11 Thực hiện rà soát và đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC năm 2024 Không đạt Đạt

12 Tiếp nhận, xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân Tỷ lệ % 100 100

13
Tỷ lệ trao đổi văn bản đi được trao đổi trên môi trường mạng dưới dạng văn 

bản điện tử được ký số đúng quy định
<99 100

14 Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường mạng >80 >80

15
Tỷ lệ máy tính được cài đặt phần mềm chống mã độc tập trung (theo chỉ tiêu 

được phân bổ)
Tỷ lệ % 100 100

16 Tỷ lệ TTHC có phát sinh hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến toàn trình <80 90
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17 Tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến toàn trình >70 80

18 Hoàn thành số hóa kết quả TTHC còn hiệu lực

100 (số hóa 

của năm 

2022)

100

19 Tỷ lệ hồ sơ TTHC có đính kèm kết quả giải quyết TTHC điện tử <80 100

20
Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trong tiếp nhận và giải quyết 

TTHC
<80 100

21 Tỷ lệ TTHC có phát sinh giao dịch thanh toán trực tuyến 100 100

23 Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến <50 100

24 Tỷ lệ giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước Tỷ lệ % <100 100

25 Thực hiện hoàn thành đạt các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội năm 2024 Tỷ lệ % 100 100
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